
 
TERMINI E CONDIZIONI - XBL (XENETA BY LANE) 

Versione soggetta ad accettazione elettronica da parte del Cliente 

Le presenti Termini e Condizioni (di seguito le “Condizioni”) disciplinano la fornitura di XBL – Xeneta 
By Lane (di seguito “XBL”) da parte di: 

Kelmer Procurement S.r.l., con sede legale in Italia – 21013 Gallarate (VA), Largo Guido 
Camussi 8, C.F. e P.IVA 03365390123 (di seguito, per brevità, “Kelmer”) 

a favore del soggetto (di seguito il “Cliente”) che acquista XBL tramite il portale self-service di Kelmer. 

L’acquisto di XBL tramite il portale e la relativa accettazione elettronica delle presenti Condizioni — 
espressa mediante apposito click/spunta in fase di ordine — equivalgono alla sottoscrizione del 
presente accordo e ne costituiscono accettazione integrale e incondizionata ai sensi degli artt. 1326 e 
ss. del Codice Civile e del D.Lgs. 70/2003 in materia di commercio elettronico. 

Premesso che 

•​ Kelmer Procurement srl (di seguito, per brevità, anche “Kelmer”) è una società con sede in 
Italia, specializzata nella consulenza in ambito servizi logistici e nella creazione di soluzioni 
tecnologiche a supporto della gestione e dell’acquisto dei trasporti; 

•​ Kelmer ha un accordo di partnership con Xeneta AS (di seguito “Xeneta”), società con sede in 
Norvegia, VAT NO 915 736 076, con indirizzo in Biskop Gunnerus gate 14A, NO-0185 Oslo, 
Norvegia; 

•​ Xeneta è una società produttrice e proprietaria di dati e informazioni che consentono di 
comprendere il mercato dei noli marittimi e aerei (di seguito i “Dati”); 

•​ grazie all’accordo citato, Kelmer è autorizzata a concedere ai propri clienti una parte dei Dati ad 
aziende il cui volume di spedizioni sia al di sotto di determinati limiti, tramite una piattaforma 
online denominata XBL (Xeneta By Lane); 

•​ il Cliente è un soggetto interessato a conoscere i benchmark di mercato dei noli marittimi e 
aerei e intende sottoscrivere XBL tramite il portale self-service di Kelmer. 

Tutto ciò premesso, si conviene quanto segue: 

1. Premesse 

1.1  Le premesse costituiscono parte integrante ed essenziale delle presenti Condizioni, poiché utili a 
comprenderne i presupposti e le finalità. 

2. Oggetto 

2.1  Le presenti Condizioni hanno ad oggetto la fornitura di dati sulle tariffe di mercato di trasporto 
marittimo e aereo attraverso XBL, meglio descritto nell’Allegato A, che forma parte integrante ed 
essenziale delle presenti Condizioni. 

2.2  Il Cliente è consapevole e prende atto che XBL si basa sui dati offerti da Xeneta a Kelmer. 

2.3  XBL può essere integrato da servizi aggiuntivi, descritti nell’Allegato B, selezionabili dal Cliente in 
fase di ordine sul portale. 

3. Durata 

3.1  La durata del rapporto contrattuale, la data di attivazione di XBL e le relative condizioni di rinnovo 
sono determinate dalle condizioni commerciali selezionate dal Cliente sul portale e/o negoziate 
separatamente al momento della sottoscrizione 

4. Prezzo e pagamenti 
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4.1  Il prezzo di XBL, il pacchetto selezionato e le relative modalità di fatturazione e pagamento sono 
determinati dalle condizioni commerciali selezionate dal Cliente sul portale e/o negoziate 
separatamente al momento della sottoscrizione 

4.2  A partire dal secondo anno di utilizzo, e per ogni anno successivo, i prezzi sono adeguati in base 
al tasso di inflazione medio dell’anno civile precedente alla data del rinnovo, calcolato sull’indice HICP 
(Harmonised Index of Consumer Prices) pubblicato dalla Banca Centrale Europea (ecb.europa.eu). 

4.3  In caso di ritardato pagamento si applicano gli interessi moratori previsti dal D.Lgs. 231/2002. 

5. Garanzie ed esclusioni di responsabilità di Kelmer 

5.1  Kelmer garantisce il funzionamento di XBL, ma non potrà essere ritenuta responsabile per 
malfunzionamenti, non riconducibili a Kelmer, del flusso di dati tra Kelmer e Xeneta. 

5.2  Kelmer si farà comunque parte diligente per favorire la risoluzione di eventuali problematiche, 
siano esse imputabili a Kelmer o a Xeneta. 

5.3  Il Cliente è consapevole che non è possibile escludere la presenza di errori, inesattezze o 
imprecisioni relativi ai Dati elaborati o trasmessi tramite XBL. Kelmer non potrà pertanto essere 
ritenuta responsabile di eventuali problematiche derivanti dall’utilizzo dei Dati acquisiti tramite XBL. 

6. Obblighi del Cliente 

6.1  Il Cliente dichiara di accettare le condizioni di servizio offerte da Xeneta, laddove compatibili, in 
particolare le condizioni previste dal documento “Terms of Service” (xeneta.com/terms-of-service) 
sottoscritto da Kelmer con Xeneta, con particolare attenzione ai paragrafi 6, 7, 8.3, 8.4, 8.5, 9, 10, 12, 
13 e 18. 

6.2  Il Cliente si impegna a utilizzare i Dati ricevuti limitandosi ai seguenti scopi: 

•​ negoziazione con i fornitori di trasporto; 
•​ reportistica interna; 
•​ budget. 

6.3  Il Cliente si impegna a non divulgare impropriamente all’esterno della propria azienda i Dati 
ricevuti, in particolare: 

•​ condividendo, se necessario, con terze parti esclusivamente tramite screenshot; 
•​ indicando sempre Xeneta come proprietario dei Dati; 
•​ evitando in ogni caso il commercio ovvero la rivendita dei Dati. 

6.4  Il Cliente si impegna a non tentare di disaggregare i Dati con l’obiettivo di ricostruire i prezzi dei 
singoli operatori logistici alla base dei calcoli di Xeneta. 

6.5  In caso di violazione dei suddetti obblighi, Kelmer si riserva il diritto di sospendere XBL per fatto e 
colpa imputabili al Cliente, senza che sia previsto alcun rimborso a favore del Cliente. 

6.6  In caso di mancato pagamento, Kelmer si riserva il diritto di bloccare l’accesso del Cliente a XBL, 
fermo restando il diritto di risolvere il rapporto contrattuale ai sensi dell’art. 1454 c.c. 

7. Utilizzo della referenza Cliente 

7.1  Kelmer è autorizzata a esporre il nome e il marchio del Cliente sul proprio sito web istituzionale 
(kelmerprocurement.com) e nelle proprie presentazioni commerciali e istituzionali, indicando il Cliente 
come fruitore dei servizi o delle tecnologie di Kelmer. 

7.2  In nessun caso saranno divulgati elementi descrittivi o sensibili relativi al Cliente. 

7.3  Il Cliente può in ogni momento revocare quanto previsto al punto 7.1 inviando comunicazione 
scritta a Kelmer e indicandone le motivazioni. 
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8. Legge applicabile e Foro competente 

8.1  I rapporti contrattuali tra il Cliente e Kelmer, derivanti dalle presenti Condizioni e dai relativi 
Allegati, sono disciplinati e interpretati secondo la legge italiana. Per ogni controversia sarà 
competente in via esclusiva il Foro di Milano. 

9. Accettazione delle Condizioni 

9.1  Il Cliente accetta le presenti Condizioni in forma elettronica, mediante apposito clic/spunta sul 
portale self-service, in fase di acquisto di XBL. Tale accettazione equivale, ai sensi di legge, alla 
sottoscrizione delle presenti Condizioni. 

9.2  Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c., il Cliente dichiara di approvare specificamente 
- mediante ulteriore e distinta accettazione elettronica richiesta dal portale - le seguenti clausole: 2 
(Oggetto); 5 (Garanzie ed esclusioni di responsabilità di Kelmer); 6.5 e 6.6 (Sospensione di XBL e 
blocco dell’accesso); 8 (Legge applicabile e Foro competente). 
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